
IZJAVA O ODUSTAJANJU OD UGOVORA-POVRAT ARTIKALA 
 

Kupovina obavljena prodajom na daljinu (sajt: www.promis.rs, 
www.baletanke.promis, www.kimono-gi.com) 

 
Ovim putem izjavljujem da odustajem od ugovora o kupovini, koji sam sklopio/la kupovinom na daljinu od ztr 
Promise, PIB 107236297, MB 62598069, Novi Sad, Sutjeska 2, preko sajta www.promis.rs. 
ADRESA ZA PRIJEM ROBE: ZTR PROMISE, SUTJESKA 2, 21 000 NOVI SAD, 063 77 81 300. 

Podaci o kupcu : 
 Popuniti podatke 

Ime i prezime  

Ulica i broj  

Mesto i postanski broj  

Kontakt telefon  

Broj tekuceg racuna za povrat 
novca 

 

 
Podaci o robi : 

 Popuniti podatke 

Datum prijema robe  

Upišite šifru robe na koju se odnosi 
odustajanju od ugovora 

 

Nakon prijema obrasca izjave o odustajanju od ugovora , bez odlaganja ćete primiti obaveštenje o prijemu izjave 
o odustajanju od ugovora, zajedno sa upustvom za vraćanje robe. 
Sve troškove prijema i vraćanje robe snosi kupac. Ztr Promise ce u roku od najkasnije 7 dana izvrsiti uplatu na tekuci 
racun sa ovog obrasca u iznosu vrednosti robe, pod uslovom da je vracena roba neostecena. 
Izjava o privatnosti podataka : 
Podaci koje dostavite u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu i ztr Promise, Novi Sad, ih neće skladištiti, niti koristiti u druge 
svrhe. 
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Podaci koje dostavite u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu i ztr Promise, Novi Sad, ih neće skladištiti, niti koristiti u druge 
svrhe. 


