ZAKONSKE ODREDBE, PRAVILNICI, OBRASCI

Politika privatnosti

U skladu sa Zakonom o za&titi podataka o li€nosti (,SI. Glasnik RS, br. 87/2018) (u daljem tekstu ,Zakon“), ZTR PROMISE,
NOVI SAD, SUTJESKA 2 ima obavezu da Vam, u trenutku prikupljanja podataka od Vas, pruzi odredene informacije u vezi sa
obradom Vasih podataka o li¢nosti.

Ovime vam pruzamo potrebne informacije o tome ko je rukovalac podataka, ko su primaoci podataka (lica kojima se podaci
prenose u skladu sa ugovornim i zakonskim odredbama), koje podatke o licnosti prikupljamo i obradujemo kada koristite nase
usluge, zbog €ega prikupljamo te podatke, kako ih koristimo, koje lica/drustva imaju pristup prikupljenim podacima, koje
organizacione i tehni¢ke mere primenjujemo da bi smo zastitili Vase podatke, koliko dugo koristimo Vase podatke i koja prava
imate da biste zastitili Vase podatke.

Politika privatnosti propisuje pravila koja regulisu nacine obrade Vasih podataka o linosti kada stupate u kontakt sa Drustvom
putem posecivanja internet stranice WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA, kao i prilikom koriScenja nase elektronske prodavnice
na internet stranici WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA.

Zastita privatnosti podataka

Da bismo uspesno obradili Vasu narudzbinu potrebni su nam Va$e ime i prezime, adresa, e-mail i telefon. Uz pomo¢ tih
podataka bicemo u moguénosti da Vam isporucimo Zeljenu robu, kao i da Vas obavestimo o trenutnom statusu narudzbine. U
nase ime obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih nasih kupaca.

Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje
korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obi€ajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima mogucnost izbora
uklju€ujucéi mogucnost odluke da li zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista.

Svi podaci o kupcima/korisnicima se strogo cuvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su podaci nuzni za obavljanje
posla. Svi zaposleni NAZIV VASE FIRME odgovorni su za poStovanje nacela zastite privatnosti. Obavezujemo se da
prikupljene podatke ne koristimo ni u koje druge svrhe, niti ih prosledujemo trecim licima.

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj)
formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, , pa se tako kompletni
proces naplate obavlja na stranicama banke. Ni jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni naSem sistemu.

Pored navedenih prikupljamo, analiziramo i obradujemo podatke o proizvodima koje nasi posetioci traZe i kupuju, kao i o
stranicama koje posecuju. Te podatke koristimo da bismo poboljSali ponudu i izgled nasih stranica, i omogudili Vam
jednostavnije kori§¢éenje, sigurniju i udobniju kupovinu.

Saglasnost i promena uslova

KoriS¢enje nasih servisa podrazumeva saglasnost korisnika sa navedenim uslovima koridéenja. IME FIRME se obavezuje da
¢e se pridrzavati svega navedenog, a sve promene uslova postaju vazece tek nakon objavljivanja na ovoj strani i slanja e-mail
obavestenja svim registrovanim korisnicima.

Uslovi koriSéenja

Na osnovu odredbe €I.13. i €.27. Zakona o zastiti potrosaca (Sl.glasnik RS 62/2014) IME | ADRESA VASE FIRME svoje
potroSace koji robu kupuju putem internet sajta *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA

OBAVESTAVA

- da se prodaja robe putem internet sajta *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA obavlja u okviru registrovane delatnosti IME |
ADRESA VASE FIRME, PIB | MATICNI BROJ.

- da roba i usluge koja se prodaje putem internet sajta *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA poseduje svojstva potrebna za
redovnu upotrebu te vrste robe u skladu sa njenom namenom koja je definisana u Deklaraciji;

- da se saobraznost robe ugovoru ISKLJUCIVO utvrduje prema svojstvima i nameni robe kako je to definisano pripadajuéom
Deklaracijom;

- da je prodajna cena robe naznacena uz svaki artikal;



- da se mogucnost kupovine robe uz posebne cenovne pogodnosti #li uz posebne prodajne podsticaje (akcijska prodaja),
obavlja u skladu sa uslovima koji su objavljeni na internet sajtu *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA

- da potro$aé robu koju kupuje putem internet sajta *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA moze platiti pouzeéem gotovinski u
trenutku isporuke, uplatnicom preko racuna banke, kao i istaknutim platnim karticama u trenutku kupovine na sajtu.

- da potrosac prilikom kreiranja porudzbenice pritiskom na taster POTVRDI preuzima obavezu pla¢anja naru€ene robe;

- da u slu€aju prijema robe potrosa¢ ustanovi da veliina nije odgovarajuca, potrosac ima pravo da artikal zameni za drugu
veli¢inu na nacin kaoji je definisan za robu kupljenu putem ONLINE prodavnice, koji se moze pronaci ovde.

- da u slu¢aju prijema robe potro$ac¢ ustanovi da artikal zeli da zameni za drugi artikal, koji moze biti veée, manije ili iste
cenovne kategorije od predhodno poru¢enog, potro§aé moze zameniti artikal na nacin kaoji je definisan za robu kupljenu putem
ONLINE prodavnice ovde.

- da u slu€aju prijema robe potrosac isti ne zeli da zadrzi, ima pravo na raskid ugovora i povrac¢aj sredstava u visini placene
kupoprodajne cene za predmetnu robu, na nacin koji je definisan za robu kupljenu putem ONLINE prodavnice, koji se moze
pronaci ovde

- da za robu koja je poru¢ena putem ONLINE prodavnice potrosa¢ ima pravo da uz racun/otpremnicu prilozi reklamaciju na
vec koriséen proizvod, na nacin koji je definisan za robu kupljenu putem ONLINE prodavnice, koji se mozZe pronaci ovde.

Nakon prijema VaSe narudzbe putem sajta, na e-mail koji ste nam poslali prilikom registracije tj. narudzbe, dobicete potvrdu
Va$e narudzbe.

Nakon ostvarene potvrde online narudzbe, Prodavac je obavezan da Kupcu preda robu tako da kupac postane njen viasnik,
dok se Kupac obavezuje da za to isplati cenu navedenu u narudzbenici i preuzme robu.

Nakon potvrde narudzbe od strane kupca, narudzba je neopoziva.

Prodavac se obavezuje da naru¢ene proizvode isporuci ispravne i u zakonom predvidenom roku.
U slucaju bilo kakve promene (cena, raspolozivost) prodavac je duzan da obavesti kupca.

Sve eventualne promene sem promena vezanih za isporuku se ne odnose na potvrdene narudzbe.

Izjava o zaStiti privatnosti

Obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih na$ih kupaca. Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/
korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obi€ajima i u cilju
pruzanja kvalitetne usluge.

Dajemo kupcima mogucnost izbora uklju€uju¢i moguénost odluke da li Zele ili ne da se odjave sa mailing lista koje se koriste
za marketinSke kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti
podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni u IME FIRME su odgovorni za poStovanje nacela zastite privatnosti.

IME FIRME se zalaze za oCuvanje principa privatnosti u prikupljanju, koriS¢enju i zastiti korisnickih informacija. U skladu sa
ovim nacelima IME FIRME:

» Dostavlja obavestenja korisnicima po ustaljenoj praksi.

« Omogucava izbor na koji nacin ¢e se podaci koristiti u marketinSke svrhe.
* Obezbeduje moguénost azuriranja ili promene podataka.

» Ograni¢ava dostupnost vasih informacija.

+ Omogucéava kontakt u vezi pitanja koja su vezana za zastitu privatnosti.

IME FIRME veoma ceni odnos koji ima sa svojim kupcima i odgovorno je posvecen upravljanju informacijama o korisnicima.
Velika paznja je usmerena ka ¢uvanju li¢nih informacija, u skladu sa postoje¢im zakonima o privatnosti i u skladu sa internim
standardima i praksom.

Polisa zaStite privatnosti

Ova polisa opisuje informacije i praksu u zastiti privatnosti koja se primenjuje u maloprodajnim objektima IME FIRME, Web
prodavnici *WWW .ADRESA-VASEG-SAJTA i svim drugim lokacijama, prilikama i de$avanjima na kojima se prikupljaju
informacije od strane *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA. Kada nam prosledite Vase liéne informacije, pristajete na praksu
kori§c¢enja informacija na nacin kako je to opisano u ovoj polisi.

Tipovi obavestenja korisnicima



* Oglasi

o Lifleti

* Newsletteri

+ Postanska pisma
+ Katalozi
 Telefonski pozivi

Tipovi prikupljanih informacija

Informacije koje *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA moze prikupljati su:

» Vase kontakt informacije (ime, prezime, postanska i e-mail adresa, broj telefona)

» Informacije za naplatu i isporuku (broj kreditne kartice, adresa za isporuku)

+ Informacije li¢nog izbora (lista Zeljenih proizvoda, komentari o0 ponudenim proizvodima)

Prikupljanje informacija

U toku kupovine ili tokom kori§¢enja nasih servisa ili usluga, mozemo Vam zatraziti VaSe licne informacije. To se moze desiti
u sledecim slu¢ajevima:

+ prilikom online registracije korisnickog naloga

* pri kupovini proizvoda

» koris¢enjem nekog servisa ili usluge

+ pri dostavi ili instalaciji proizvoda ili servisa

* ucestvovanjem u hagradnim igrama, poklonima, anketama i istrazivanjima

» uspostavljanjem kontakta preko Web stranica ili direktno u IME FIRME prodavnicama
+ ugestvovanjem u drugim aktivnostima *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA

Koriscéenje informacija

Prikupljene informacije se koriste u slede¢im slu€ajevima:

* popunjavanje formi u zahtevima za proizvodima, servisima ili informacijama
* obezbedivanje i pruzanje korisni¢kih servisa

+ organizacija i administracija nagradnih igara, poklona, anketa i istrazivanja
* ponuda novih proizvoda i servisa

» poboljSanje efektivnosti naSe Web stranice, marketinskih aktivnosti, servisa i ponude
» sprovodenije istrazivanja i analiza

+ slanje informacija u marketinSke svrhe

» obavljanje drugih poslovnih aktivnosti

Prikupljanje informacije o drugim osobama ili od drugih osoba

Ukoliko nam dostavite informaciju o drugim osobama ili ako druge osobe dostave informacije o Vama, iste e biti koriS¢ene
striktno u svrhe za koje su i dostavljene. Kao primer ovog tipa informacija moZzemo da navedemo adresu prijatelja na koju ¢e
biti dostavljena porudzbina ili preko nekih drugih opcija.

Prosledivanje licnih informacija
IME FIRME ne prodaje i ne iznajmljuje Vase licne podatke tre¢im licima.

IME FIRME moze imati potrebu da prosledi informacije odredenim tre¢im licima, kao $to su nas$ call centar, fransizne
prodavnice, ovlaséeni servis ili drugi predstavnici koji nastupaju u nase ime. Ova akcija moze biti preduzeta u slede¢im
sluCajevima:

 ispunjavanje korisnickih porudzbina



+ slanje marketinSkih obavestenja

» dostavljanje paketa

* servisiranje proizvoda

* odrzavanje ¢lanskog kluba

» sprovodenije istrazivanja, analiza ili drugih upita

+ slanje regularnih postanskih ili elektronskih poruka
+ procesiranje placanja putem kreditnih kartica

Treca lica, sa kojima IME FIRME ima ugovor su ovlas¢ena da prosledene informacije koriste iskljuivo u svrhe za koje su
unajmljena. Kao deo ugovora sa njima, u obavezi su da slede pravila privatnosti koja smo im prosledili i da preduzmu
razumne mere predostroznosti kako bi obezbedili sigurnost Vasih liénih podataka.

IME FIRME ¢e eventualno biti prinudena da prosledi li¢ne podatke validnim sudskim vlastima, po sudskom pozivu, sudskim
istraziteljima ili drugacije kako je propisano zakonom. Takode, zadrzavamo pravo da prijavimo istraznim organima aktivnosti
za koje smatramo da su nezakonske. Mozemo proslediti odredene licne podatke u slu€aju da verujemo da je taj postupak
razumno potreban kako bi se zastitila prava, svojina i sigurnost drugih i nas samih. Isto tako li¢ni podaci se mogu proslediti u
slu¢aju korporacijske prodaje, integrisanja, akvizicije, raspustanja ili nekog sli¢nog dogadaja.

Moguénost neprihvatanja marketinskih aktivnosti

Jednom kada prikupimo vase podatke, mozemo Vam poslati marketinSka obavestenja koja sadrze povoljne ponude,
promocije, prodajne akcije i ostale sadrzaje. U svakom trenutku imate opciju neprihvatanja buducih marketindkih obavestenja.

Obezbedivanje sigurnosti za liéne podatke

Bilo da kupujete putem Interneta ili u nasim prodavnicama, primenjuju se mere bezbednosti i razumne predostroznosti kako bi
se sprecio gubitak, zloupotreba i neovlaséeni pristup Vasim li€nim podacima koji su pod naSom kontrolom. IME FIRME ne
moze da osigura ili garantuje sigurnost bilo kog podatka koji se prosleduje putem elektronske poste, tako da to radite na
sopstvenu odgovornost.

S obzirom da je sigurnost Vasih li¢nih podataka visok prioritet, preduzet je odreden broj akcija kako bi omoguéio pouzdan,

tadan i siguran transfer podataka. Web stranice *\WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA koriste tehnologiju enkripcije, kao $to je

Secure Sockets Layer (SSL), kako bi se zastitili Vasi licni podaci tokom transfera podataka. SSL vrSi enkripciju podataka iz
porudzbine, kao $to su Vase ime, prezime, adresa i broj kreditne kartice.

Kako bi podigli nivo sigurnosti, prilikom kreiranja korisni¢kog naloga na nasim Web stranicama, potrebno je da odaberete
li€nu Sifru koja bi trebalo da sadrzZi od 6 do 30 slovnih karaktera, uklju€ujuéi kombinaciju i slova i brojeva. Li€no ste odgovorni
za o€uvanje tajnovitosti va$e Sifre ili podataka o korisniCkom nalogu.

Povraéaj sredstava

U slugaju vrac¢anja robe i povraéaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica, delimi€no ili u celosti, a
bez obzira na razlog vracanja, je u obavezi da povracaj vrsi isklju€ivo preko VISA, EC/MC i
Maestro metoda pla¢anja, Sto znadi da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povrac¢aj sredstava na racun korisnika kartice.

Koriscéenje Internet kolaci¢a (Cookies), ostalih tehnologija i treéih lica za prikupljanje podataka

Internet kolagi¢ je mala datoteka koju Web stranica ili e-mail poruka Salje Vasem Internet ¢itacu, koji ga onda moze sacuvati
na Vasem hard disku. Nase Web stranice i e-mail poruke koriste Internet kolacice kako bi maksimalno personalizovali
proceduru kupovine na nasim Web stranicama. Kolaci¢ simulira neprekidnu konekciju. Oni omogucavaju ¢uvanje informacija
0 Vasim podeSavanjima i sesijama i dozvoljava pristup Web stranicama bez ponovne personalizacije.

Web &ita€ (browser) se mozZe podesiti da ne prihvata Internet kolaci¢e. U tom slu€aju éete biti u moguénosti da gledate nase
Web stranice, ali neCete moci da kreirate korisni€ki nalog ili da napravite porudzbinu.

Nas Web server automatski sakuplja informacije kao $to su adresa (URL) Web stranice sa koje ste dosli, koje stranice ste
posetili na nasoj Internet prezentaciji, koji Web ¢&itac€ koristite za pregled nasih Web stranica i ostale statistiCke podatke koji
nam pomazu da znamo kako posetioci koriste nase Web stranice.

Web stranice *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA koriste servise koje obezbeduju trec¢a lica i koja u nase ime, putem Interneta,
analiziraju saobracaj i pose¢enost nadih Web stranica. Na taj na¢in mogu biti prikupljane anonimne informacije o Vasim
posetama nadim Web stranicama i Va$oj interakciji sa nasim ogladavanjima. Za te potrebe se mogu Koristiti tehnologije sli¢ne
onima koje smo opisali u prethodnim pasusima, kako bi se izmerila efikasnost oglaSavanja i e-mailova.



AZuriranje liénih podataka
IME FIRME zeli da Vasi licni podaci budu tac¢ni i kompletni. Obezbedili smo nekoliko razli¢itih metoda za azuriranje istih.

Ako ste kreirali korisni¢ki nalog na *WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA web stranici, moZete aZurirati Vase podatke nakon
prijave.

Sakupljanje informacija o deci

IME FIRME nece svesno ili namerno prikupljati licne podatke putem Interneta od dece koja su mlada od 13 godina. Zalazemo
se za zastitu prava dece!

Kontakt

Ukoliko imate pitanja ili prituzbe koje se tic¢u privatnosti i sigurnosti Vasih podataka, ili ukoliko imate saznanja ili sumnju o
narusavanju privatnosti ili sigurnosti, molimo Vas da nas kontaktirate.

Kontakt podaci
IME FIRME
Adresa:

E-mail:

Telefon:
PIB:
Maticni broj:

Tekuci racun:

Zastita poverljivih podataka o transakciji

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mrezZe u zasti¢enoj (kriptovanoj)
formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, Banca Intesa ad Beograd, pa se tako kompletni
proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

Povraéajrobe i dokumenta potrebna za povraéaj

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca, potroSac ima pravo da bez navodenja razloga odustane od ugovora u roku od 14
dana od dana kada Vam je roba i usluge isporu¢ena. Odustankom od ugovora oslobadate se svih obaveza osim obaveze
pla¢anja trodkova vezanih za slanje robe koja se vrac¢a usled odustanka od ugovora. Vasa izjava o odustanku od ugovora
proizvodi pravno dejstvo od dana kada ste nam je poslali.

1. Na na$u e-mail adresu VAS.EMAIL@NAZIV.SAJTA mozete dostaviti Vadu izjavu o odustanku, ili popuniti i poslati na
adresu ADRESA, IME FIRME.

Obrazac za odustanak od ugovora, koji je stigao uz paket mozete preuzeti ovde.

2. Nakon Sto primimo Vas e-mail, prosledicemo Vam Dokumenta za povracaj robe na Vas e-mail, $to predstavlja potvrdu o
prijemu Vase izjave o odustanku od ugovora.

3. Dostavljena dokumenta je potrebno da odstampate, iste popunite, obavezno potpisete (potpiSete i peCatirate za pravna
lica) i zajedno sa robom, poSaljete na adresu koju Vam Operater iz ONLINE prodavnice bude poslao na Vas e-mail.

4. Paket koji sadrzi robu za povraéaj je potrebno ¢vrsto upakovati i oblepiti samolepljivom trakom.

5. Proizvodi koji se vraéaju usled odustanka od ugovora moraju biti nekoriS¢eni, neostecéeni i zapakovani u originalnu
ambalazu. Kao kupac ne snosite troSkove koji nastaju odustankom od ugovora, osim troSkova postarine koji proisteknu
slanjem robe na nasu adresu. Sa nase strane se obavezujemo da ¢emo, odmah po prijemu robe koja se vraca po osnovu
odustanka od ugovora, izvrsiti povracéaj sredstava koja su uplac¢ena za vracenu robu. Da bi Vam izvrsili povracaj sredstava
nepohodno je da roba i usluge za koju se vrsi povracaj novca, kao i popunjena i potpisana Dokumenta za povraéaj robe, budu
dostavljena na adresu koju Vam operater iz ON LINE prodavnice poSalje na Vas e-mail. Nakon potvrde o prijemu, sredstva ¢e
biti uplaéena na racun koji ste naveli u obrazcu u roku od 10 radnih dana. Ispravnost podataka unetih u Dokumenta za
povracaj robe, garantujete svojim potpisom, tj.pecatom.

U slu€aju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a
bez obzira na razlog vrac¢anja, IME FIRME je u obavezi da povraca;j vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda
pla¢anja, §to znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracéaj sredstava na racun korisnika kartice.


mailto:office@promis.rs
mailto:reklamacije@promis.rs

Ukoliko ste nakon prijema artikla ustanovili da Zelite da ga zamenite za drugi artikal iste ili ve¢e cenovne kategorije, molimo
Vas da nas kontaktirate pozivanjem broja 0637781300 ili nam poS3aljite email na adresu: VAS.EMAIL@NAZIV.SAJTA

Reklamacije

- Prilikom preuzimanja posiljke molimo Vas da u prisustvu kurira proverite svoj paket. Ukoliko na njemu ima vidljivih oSteéenja
(pocepani delovi i ugnjecenje) paket ne bi trebalo da preuzmete. U ovom slucaju molimo Vas da nas pozovite telefonom na
broj 0637781300 ili nam poSaljite e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na adresu VAS.EMAIL@NAZIV.SAJTA i

navedete razlog zbog koga ste odbili da preuzmete paket. U najkraéem mogucéem roku obavesticemo Vas o daljem
postupaniju.

- Ukoliko ste primili poSiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporu¢ena roba i usluge ne odgovara naru¢enoj ili podaci
na racunu nisu odgovarajuci, molimo Vas da nas, najkasnije u roku od 24h od trenutka prijema poSiljke, pozovite telefonom na
broj 0637781300, ili posaljete e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na adresu VAS. EMAIL@NAZIV.SAJTA i
opidete kakav problem imate. U najkraéem mogucem roku obavesti¢emo Vas o daljem postupanju.

- Ukoliko se na kupljenom proizvodu pojave neusaglasenosti u smislu odredbi Zakona o zastiti potroSaca, molimo Vas da
postupite na nacin definisan pravilnikom o reklamaciji potrosaca za robu kupljenu putem internet prodavnice, koji zajedno sa
obrascem zahteva za reklamaciju, treba da pos$aljete na adresu VAS.EMAIL@NAZIV.SAJTA

Podaci o firmi

IME FIRME

ADRESA

Tel

PIB

MB

TEKUCI RACUN

Sifra delatnosti

e-mail VAS . EMAIL@NAZIV.SAJTA

IZJAVA O ODUSTAJANJU OD UGOVORA-POVRAT ARTIKALA
Kupovina obavljena prodajom na daljinu (sajt: *‘WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA)

Ovim putem izjavljujem da odustajem od ugovora o kupovini, koji sam sklopio/la kupovinom na daljinu od IME FIRME, PIB
, MB , ADRESA, preko sajta *\WWW.ADRESA-VASEG-SAJTA.

ADRESA ZA PRIJEM ROBE: IME FIRME, ADRESA.
Podaci o kupcu :

Popuniti podatke

Ime i prezime

Ulica i broj

Mesto i postanski broj

Kontakt telefon

Broj tekuceg racuna za povrat
novca

Podaci o robi :

Popuniti podatke

Datum prijema robe

Upisite Sifru robe na koju se odnosi
odustajanju od ugovora

Nakon prijema obrasca izjave o odustajanju od ugovora , bez odlaganja ¢ete primiti obavestenje o prijemu izjave o
odustajanju od ugovora, zajedno sa upustvom za vraanje robe.
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Sve tro8kove prijema i vracanje robe snosi kupac. IME FIRME ce u roku od najkasnije 7 dana izvrsiti uplatu na tekuci racun
sa ovog obrasca u iznosu vrednosti robe, pod uslovom da je vracena roba i usluge neostecena.

Izjava o privatnosti podataka :

Podaci koje dostavite u ovom obrascu sluZe za evidentiranje izmena u prometu i IME | ADRESA VASE FIRME, ih neée
skladistiti, niti koristiti u druge svrhe.



